‘ . Gentili Cittadini,

P———
Vi presento il nuovo sistema di gestione delle

manutenzioni.

Dal 1° luglio 2022, gran parte delle attivita di
manutenzione del patrimonio del nostro
comune, verranno gestite dalla societa ARCA
che rispondera alle vostre segnalazioni,
inviate tramite numero verde dedicato oppure

tramite mail.

Come amministrazione comunale abbiamo
ritenuto che questa modalita risulti piu
efficiente riguardo il tema delle manutenzioni
del patrimonio collettivo.

Perché sia effettivamente cosi € necessario il
coinvolgimento attivo della nostra comunita
che da sempre & assai sensibile al tema del
patrimonio, del’ambiente e della sua cura.

igi Il sindaco
wzs Alberto Facchetti
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Centrale Operativa

Per ogni segnalazione riguardante
guasti, anomalie, malfunzionamenti o
incuria di:

- strade e suolo pubblico

- segnaletica stradale

- verde pubblico

- immobili comunali
(non residenziali)

avete a disposizione il numero verde:

Numero Verde s—

800.96.86.16

Servizio 24 ore su 24
(dal lunedi al venerdi con

operatore dalle 8 alle 19)

Oppure via mail, sito web:
centrale@arcaitalia.com
www.comune.coccaglio.bs.it
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AVVISO AI CITTADINI Servizi Gestiti:

Strade e suolo pubblico

Dal 1° luglio 2022, il patrimonio comunale & gestito in modo nuovo e moderno,

per rendere la manutenzione piu efficace. Segnaletica stradale

Ogni cittadino puo rivolgersi alla Centrale Operativa per le richieste di intervento,

Verde pubblico

o per la segnalazione di guasti e anomalie.

Gestione immobili

comunali (non residenziali)
NUMEro Verde s Servizio 24 ore su 24 (edile, falegname, fabbro, idraulico,

800 96 86 16 (dal lunedi al venerdi con elettricista, ascensori, antincendio)

operatore dalle 8 alle 19)

oppure via mail a: centrale@arcaitalia.com

Segnalazioni on-line o altre informazioni
sono disponibili anche sul sito

www.comune.coccaglio.bs.it
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